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10.1 Inzet communicatie

Ook in de afgelopen maanden was communicatie een belangrijk onderdeel van de
crisisbeheersing. Hoewel de acute urgentie in deze periode minder was, is er toch

veel aandacht gevraagd. De nadruk lag aanvankelijk vooral op de maatregelen om

het coronavirus onder controle te krijgen en op de handhaving daarvan. De laatste
maanden ging het met name om het testen, vaccineren en informatie over het
coronatoegangsbewijs. Daarbij hebben we ons vooral geconformeerd aan de landelijke lijn
en ook landelijk beschikbare middelen gebruikt. Goede, eenduidige informatievoorziening
aan alle inwoners is daarbij belangrijk, maar ook campagnes om gedrag te beinvioeden
hebben we ondersteund.

Voor de informatievoorziening is de focus meer op berichtgeving via de gemeentelijke
social media komen te liggen. Verder zijn er richting specifieke doelgroepen (winkeliers,
ondernemers, horeca, sportverenigingen) gerichte communicatie-acties uitgevoerd. De
gedragscampagnes van de GGD over vaccineren is doorgezet in de eigen digitale kanalen,
met name die gericht op jongeren. De toelichting over het coronatoegangsbewijs en de
manier waarop specifieke doelgroepen dat zouden kunnen krijgen, is behalve via reguliere
communicatie ook via de netwerken verspreid.

10.2 Digitale participatie

Anders dan in de voorgaande periode waren fysieke gelegenheden voor participatie,
groepsbijeenkomsten e.d.met enige beperkingen wel mogelijk en daar is in beperkte mate
weer gebruik van gemaakt. Met name voor de inrichting van speelplekken heeft er een
aantal maal een bijeenkomst plaatsgevonden. De meeste participatie is overigens nog
steeds digitaal verlopen. Het gebruik van online communicatie- en participatiemiddelen is
inmiddels minder onwennig, zowel voor gemeente als voor inwoners, en kan dus een goed
alternatief te zijn. De drempel voor deelname is bij de digitale middelen in het algemeen wat
lager, maar tegelijkertijd is er minder natuurlijke uitwisseling en interactie.

10.3 Gebouwen en facilitaire zaken

Energiekosten

Door de Corona wordt geadviseerd om goed te ventileren in de gebouwen. De daaraan
gekoppelde verwarming of koeling in diverse gebouwen zijn noodzakelijk om de temperatuur
in de gebouwen op niveau te houden. Hierdoor wordt verwacht er in 2021 een overschrijding
van de energiekosten zal zijn.

Onderhoud

Het dagelijks onderhoud wordt normaliter uitgevoerd. Hierin zijn geen mee- of tegenvallers
te vermelden. Grote projecten vanuit de onderhoudsplannen of het investeringsplan lopen
door de huidige markt en Corona vertraging op. Door de krapte op de huidige markt is de
vacature nog niet ingevuld. De achterstanden zullen nog verder oplopen door het vertrek
van een bouwkundig medewerker. Dit kan nog nauwelijks worden opgevuld en ingevuld. Het
vacaturetraject loopt al enige tijd. Voor enkele projecten wordt extern ingehuurd.
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Facilitaire zaken
In de eerder opgedragen mee- en tegenvallers is geen verandering gekomen.

10.4 Digitale raadvergadering

In 2021 kunnen we zelden fysiek bij elkaar komen. De raadsvergaderingen vonden digitaal

plaats. Om de digitale raadsvergadering openbaar toegankelijk is besloten over te gaan op

MS Teams. Om dit via YouTube en de website te streamen is er externe technische support
nodig. Dit leidt in 2021 tot € 20.000 aan meerkosten.

10.5 Kosten ingezette acties en maatregelen 2021

Omschrijving Kosten

Reeds eerder genoemde maatregelen uit eerste rapportage
effecten coronacrisis

Inzet communicatie -

Digitale participatie -

Gebouwen en facilitaire zaken

- energiekosten -/- pm

- onderhoud -

- faciltaire zaken

portokosten €-15.000
koffie /thee € 20.000
vervanging meubilair € 10.000
Digitale raadvergadering €-20.000

Nieuwe of gewijzigde maatregelen tweede rapportage effecten coroncrisis
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